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Markmid flugslysarannsokna er ad greina orsakapeetti flugslysa i pvi skyni einu ad koma i veg fyrir ad flugslys
endurtaki sig og studla ad pvi ad 6ryggi i flugi megi aukast. Tilgangurinn er ekki ad skipta sok og/eda abyrgd.
Skyrslu Rannsoéknarnefndar flugslysa skal ekki beitt sem s6nnunargagni i opinberum malum, en rannsoékn a
meintri refsiverdri hattsemi i tengslum vid flugslys er 6had rannsoékn flugslysa skv. [l6gum nr. 59/1996 um
rannsokn flugslysa (sja 1. gr. og 14. gr.).



1. HELSTU STADREYNDIR

Stadur: A Keflavikurflugvelli
Dagsetning og timi: 23. jali 2003, kl. 18:49
Loftfarid
- tegund og skrasetning: Boeing 737-3Q8, TF-ELN. Skrad til farpega- og voruflutninga
- framleidsluar: 1987
- radnumer: 23766
- hreyflar: Tveir 97,8 kN CFM56-3B2 kapustreymishreyflar (turbofans)
Skradur eigandi: IAI IV, Inc.
Rekandi/notandi: islandsflug hf
Atvikslysing: Flugvélin nadi ekki tileetludum afkdstum i flugtaki par sem han var
rangt hladin
Tegund flugs: Véruflutningaflug
Vedurskilyroi: Haegvidri og rigning
Flugskilyréi: A ekki vio
Flugio: Flugtaksbrun
Fjoldi manna um bord: Ahséfn: 2 Farpegar: 3
Meidsl: Engin

Skemmdir a loftforum: Engar

Adrar skemmdir: Engar



Um flugid

Pann 23. juli 2003 voru starfsmenn Flugpjonustu Keflavikurflugvallar ehf (IGS) ad
undirbtia brottfér flugvélar islandsflugs hf, TF-ELN, fyrir véruflug fra Keflavik til
Edinborgar og Brussel. Flugvélin haféi komid til Keflavikurflugvallar skémmu adur fra
Reykjavikurflugvelli par sem hun haféi verid i vidhaldi og skodun.

Brottfor flugvélarinnar var azetlud kl. 18:00. Pegar hladstjori sa sem sja atti um hledslu
hennar maetti & vakt kl. 17:30 lagu upplysingar um hledsluna ekki fyrir hja hledslustjérn
(einnig nefnd hledslueftirlit) IGS, en hun utbyr gégn um hledslu flugvéla, medal annars
hledsluskrar. Ad sdgn hladstjérans er algengt ad vorur fyrir petta flug berist seint sem
veldur pvi ad hledsla flugvélarinnar er unnin i timaprong. Kl. 17:50 fékk hladstjorinn
hledslutdlur fyrir flugi® og hof hann pa hledslu flugvélarinnar. Eydubladid sem
hladstjorinn fékk fra hledslustjérninni ad pessu sinni var eydublad sem notad er til ad
skra bradabirgdaupplysingar um hledslu flugvélarinnar og eru slik eydubldd fyllt ut til ad
flyta fyrir vid undirbuning hledslunnar adur en endanlegar upplysingar liggja fyrir.

Flugvélin var hladin a hefébundinn hatt ad mati hladstjérans en mikil rigning var ad hans
sogn & medan hledslan for fram. Hledslulyfta (High loader) var notud til ad lyfta
vorupdllunum upp og inn um voérudyr flugvélarinnar par sem peim var komid fyrir
samkvaemt fyrirmeelum sem hladstjorinn gaf. Ad lokinni hledslu var lyftunni ekid fra
flugvélinni, dyrum flugvélarinnar lokad og 6&rum undirbuningi fyrir brottférina lokid.
Anhéfnin haféi pa fengid hledsluskra fra hledslustjorn og akvardadi samkvaemt henni
akvordunarhrada (V1), lyftihrada (VR), og oOryggishrada (V2) fyrir flugtakid. Stilling
haedarstyriskambsins var gerd i samreemi vid hledsluskra (sja vidauka 4.1). Um Kkl.
18:30 var flugvélin tilbuin til brottfarar og voru hreyflar hennar reestir og henni ekid i
brautarstodu flugbrautar 29 a Keflavikurflugvelli.

Flugtaksbrun TF-ELN var hafid kl. 18:49 og var pad i upphafi edlilegt ad mati
flugstjorans.  Pegar lyftihrada (VR) var nad og flugstjérinn hugdist beina nefi
flugvélarinnar upp til flugtaks med pvi ad taka stjornvolinn aftur pé lyftist nef hennar ekki.
Flugvélin lyftist ekki af flugbrautinni fyrr en ad ahofnin hafdi tekid stjornvélinn mun aftar
en venja er ad peirra mati og eftir ad stilling haedarstyriskambsins hafdi verid feerd aftur.
Pa mun flugvélin hafa verid a um 20 hnuta haerri hrada en 6ruggum flugtakshrada (V2).
Eftir flugtakid akvad flugstjorinn ad halda fluginu afram til Edinborgar frekar en ad snua
vid og lenda aftur & Keflavikurflugvelli en hann taldi vist ad flugvélin veeri toluvert
frampyngri en hledsluskrain sagdi til um. Flugvélin lenti svo edlilegri lendingu a
flugvellinum i Edinborg kl 20:53.

Eftir lendinguna i Edinborg 6skadi flugstjorinn eftir ad farmur flugvélarinnar yrdi vigtadur
vid affermingu til ad heegt veeri ad bera saman pyngd og dreifingu farmsins vid
upplysingarnar & hledsluskranni. Pa kom i ljos ad hledsla flugvélarinnar var verulega
frabrugdin pvi sem kom fram & hledsluskranni.



Préfanir og rannsoknir

Vorurymi Boeing 737 voruflutningaflugvéla er skipt nidur i sveedi sem audkennd eru
med bokstdfum i stafrofsréd pannig ad svaedi A er fremst og svaedi H aftast. A
bradabirgdaeydubladinu sem hladstjorinn notadi vid hledslu TF-ELN var hver vorupallur
audkenndur med bokstaf i samreemi vid pad svaedi flugvélarinnar sem pallurinn atti ad
radast a. RO0 pallanna var hinsvegar ekki i stafrofsr6d a eydubladinu heldur var pallur
sem hladast atti & svaedi G efstur, pallur sem hladast atti & svaedi F neest efstur, svo C,
B, A, D, E og loks pallur sem hladast atti a sveedi H nedstur. Eins og ofar greinir attu
pallarnir ad radast i stafrofsrdd i flugvélina pannig ad voérupallur merktur A (615 kg) atti
ad fara fremst, pallur B (860 kg) neest fremst, svo C (2.358 kg), D (2.545 kg), E (2.678
kg), F (2.248 kg), G (2.243 kg), og H (1.173 kg) aftast (sja vidauka 4.2). A eydubladinu
kom jafnframt fram ad 134 kg af vorum attu ad hladast i aftari lestina (holf 4). Samtals
attu pvi ad vera 14.854 kg af vorum um bord i flugvélinni.

Eydubladid sem nota skal af hladstjorum IGS vid hledslu voruflugvéla nefnist
LHledslufyrirmeeli” og & pvi er fyrirhugud stadsetning vorupallanna i flugvélinni synd a
myndraenan hatt med teikningu. Hver vorupallur er audkenndur med bdkstaf i samraemi
vid hledslu pallsins i flugvélina og eru peir i stafrofsr6d a teikningunni eins og peir radast
i flugvélina (sja vidauka 4.3). Vid rannsoknina kom ekki fram hvers vegna adeins
bradabirgdaeydubladid var utbuid fyrir brottfor TF-ELN.

Vid affermingu flugvélarinnar eftir lendingu i Edinborg voru vérupallarnir og vorur ur
lestum flugvélarinnar vigtadar ad osk flugstjorans. Vid vigtunina kom i ljos ad fremsti
vorupallurinn var pallur G (2.243 kg), naestur var F (2.248 kg), sidan C (2.358 kg), B
(860 kg), A (615 kg), D (2.545 kg), E (2.678 kg) og aftastur var H (1.173 kg). Jafnframt
kom i ljos ad vorur, samtals 434 kg ad pyngd, voru i lestunum en 300 kg af varahlutum
og verkfaerum hoféu verid sett i fremri lestina (holf 1) a Reykjavikurflugvelli af teeknideild
flugrekandans an pess ad tilkynnt vaeri um pad. Samtals héféu pvi 15.154 kg af vorum
verid um bord i flugvélinni eda 300 kg meira en kom fram a hledsluskranni.

Pegar pyngdardreifing farms flugvélarinnar var reiknud Ut komu i ljés téluverd fravik fra
pbeim upplysingum sem komu fram a hledsluskranni (sja vidauka 4.4 og 4.5).
Utreikningar leiddu i ljés ad reiknud pungamidja flugvélarinnar midad vid flugtakspyngd
(take-off weight), lendingarpyngd (landing weight) og purrapyngd (zero fuel weight) voru
framan vid pau mork sem sett eru af framleidanda flugvélarinnar og koma fram i
flughandbaokinni.

Vid rannsoknin a atvikinu kom jafnframt fram ad vérupallur sem settur var a svaedi F i
flugvélinni var 2.545 kg en hamarks pyngd a pvi svaedi er 2.268 kg. Vorupallur sem
stadsettur var a svaedi G var 2.678 kg en hamarkspyngd pess svaedis er 2.268 kg.

Flutningur farpega i voruflutningaflugvélum

Um bord i TF-ELN voru auk ahafnar prir farpegar. Tveir farpeganna satu i
flugstjornarklefanum en sa pridji sat i farpega/voruflutningaryminu.  Samkvaemt
upplysingum fra PEMCO AEROPLEX, framleidanda voruflutningabunadar
flugvélarinnar, er ekki heimilt ad farpegar sitji i flugfreyjuseetunum fremst i
farpega/voruflutningaryminu pegar flugvélin er notud til voruflutninga. Upplysingar um
petta atridi er jafnframt ad finna i flughandbdk flugvélarinnar (Aircraft Operations
Manual).



A medan a rannsokn RNF a atvikinu stdd, en otengt pessu atviki, sendi Flugmalastjorn
Islands Islandsflugi bréf par sem itrekad var ad oheimilt veeri fyrir farpega ad sitja i
umraeddum saetum pegar flugvélin vaeri notud til voruflutninga.

Skipulag og stjéornun hja IGS

Flugpjonusta Keflavikurflugvallar ehf (IGS) sér um afgreidslu og ymsa pjonustu vegna
brottfarar og komu flugvéla & Keflavikurflugvelli. Fyrirtaekid var stofnad arid 2001 og
vard til vid adskilnad nokkurra deilda innan Flugleida hf a Keflavikurflugvelli og er IGS
eitt af dotturfyrirtaekjum Flugleida hf. Margir af starfsménnum hladdeildar IGS unnu
adur hja hladdeild Flugleida a Keflavikurflugvelli og hafa pvi margra ara reynslu vid
afgreidslu flugvéla. Fyrirtaekid sér um afgreidslu fyrir flesta flugrekendur sem stunda
flugrekstur til og fra Keflavikurflugvelli.

Verklag fyrirteekisins byggir ad miklu leyti a verklagi sem unnid var eftir hja Flugleidum til
margra ara og er sumt af pvi skrad i pjalfunarhandbaekur en annad verklag er 6skrad.
Arid 1998 var verklag hladdeildar Flugleida & Keflavikurflugvelli teki®d saman i
gedahandbok og i arsbyrjun 2000 var geedastjori radinn til deildarinnar. Vid
rannsoknina kom i ljos ad feestir starfsmanna hladdeildar IGS sem RNF raeddi vid vissu
um tilvist bokarinnar.  Nokkrar breytingar hafa ordid a verklaginu fra pvi ad
gaedahandbokin var tekin saman an pess ad bokin hafi verid uppfaerd. | lok ars 2003
var radinn verkefnastjori sem hefur pad verkefni ad uppfeera gaedahandbok
fyrirtaekisins.

Geaedauttektir voru framkveemdar af geedastjora IGS arid 2000 og framan af ari 2001.
Jafnframt hafa geedauttektir verid framkvaemdar af peim flugrekendum sem hafa
samninga vid IGS, par @ medal flugrekanda TF-ELN. Vid rannsékn RNF & atvikinu kom
fram ad gaedastjori IGS gegndi einnig st6du starfsmannastjoéra fyrirtaekisins asamt pvi
ad stjorna umfangsmiklu verkefni vardandi framtidarverkefni fyrirtaekisins. Fra pvi hann
tok vid stodu starfsmannastjéra arid 2001 hafa attektir ekki verid framkvaemdar af hans
halfu a starfsemi fyrirtaekisins.

Flugrekandi TF-ELN og IGS gerdu med sér skriflegan samning um afgreidslu flugvéla
en samkveemt honum tok IGS ad sér afgreidslu flugvéla flugrekandans a
Keflavikurflugvelli sem undirverktaki. Um var ad reeda stadladan samning ,Standard
Ground Handling Agreement” sem er hluti ad samningi ,International Air Transport
Association” (IATA). | grein 5 ,Standard of Work” kemur medal annars fram:

»1he Handling Company shall carry out all technical and flight operations
services in accordance with the Carrier’s instructions, receipt of which
must be confirmed in writing to the Carrier by the Handling Company.

In case of absence of instructions by the Carrier, the Handling Company
shall follow its own standard practices and procedures.

Other services also having a safety aspect, for example, load control,
loading of aircraft and handling of dangerous goods, shall be carried out
in accordance with applicable IATA and/or ICAO and/or other governing
rules, regulations and procedures.”

Fyrir atvikid hafdi flugrekandinn ekki utvegad IGS leidbeiningar/verklag um hledslu
flugvéla sinna og for IGS pvi eftir sinu eigin verklagi.



| Kkjolfarid & atvikinu breytti IGS verklagi vardandi hledslu voruflutningaflugvéla en
breytingin atti ad tryggja rétta rédun vorupalla um bord i flugvélarnar. Breytingin tok gildi
30. juli 2003 eda sjo dogum eftir atvikid. Hun félst medal annars i pvi ad skyrt er tekid
fram ad hladstjorar skulu hlada voruflutningaflugvélar samkveemt eydubladinu
,Hledslufyrirmaeli” sem synir teikningu af flugvélinni og nidurrédun vorupallanna a
myndraenan hatt. Einnig var su breyting gerd ad stjornandi hledslulyftu skal stadfesta
asamt hladstjoranum med undirskrift sinni (sja vidauka 4.6) ad flugvélin hafi verid hladin
samkvaemt eydubladinu og var eydubladinu jafnframt breytt pannig ad reit fyrir
undirskrift stiornanda hledslulyftu var par baett vid.

Reglugerd um flutningaflug (JAR-OPS)

i JAR-OPS 1.290 um undirblning flugs segir medal annars i b li:
Flugstjori skal ekki leggja upp i flug an pess ad hafa gengid ur skugga
um: 10) ad hledslunni sé rétt dreift og hun tryggilega fest; 11) ad i byrjun
flugtaks sé massi flugvélarinnar slikur ad unnt sé ad fljuga i samraemi vid
krofur um afkastagetu.

i JAR-OPS 1.605 um almenn akvaedi segir:
Flugrekandi skal sja til pess ad i 6llum flugrekstri sé hledsla, massi og
pbyngdarmidja flugvéla jafnan i samreemi vid paer takmarkanir sem
tiigreindar eru i sampykktri flughandbdk flugvélarinnar, eda
flugrekstrarhandbdk ef hun er meira takmarkandi.

i JAR-OPS 1.625 um massa og jafnvaegisskrar segir:

Fyrir hvert flug skal flugrekandi gera massa- og jafnveegisskra par sem
hledsla og dreifing hennar er tilgreind. Massa- og jafnveegisskra skal
gera flugstjora kleift ad akvarda ad hledslu og dreifingu sé pannig hattad
ad ekki sé farid yfir massa- og jafnvaegismork fyrir flugvélina. Sa sem
hefur yfirumsjon med hledslu flugvélarinnar skal stadfesta med undirskrift
sinni ad hledsla og dreifing hennar séu i samraemi vid massa- og
jafnveegisskrana. Flugstjorinn verdur ad geta fallist & pad skjal og skal
hann sampykkja pad med aritun eda & annan sambaerilegan hatt.

JAR-OPS 1.035 um geedakerfi segir:
Flugrekandi skal koma a einu gaedakerfi og tilnefna einn gaedastjora til
pess ad hafa eftirlit med pvi ad tilskilid verklag sé vidhaft til ad tryggja
oruggar starfsvenjur og lofthaefi flugvéla.

Flugrekstrarhandbok islandsflugs

| kafla 8.1.8.2 i flugrekstrarhandbdk Islandsflugs um ,Procedures for Preparation and

Distribution of Mass and Balance Documents” segir:
,Mass and balance calculations shall be accomplished before every flight
in order to allow the Commander (PIC) to determine that the load and its
distribution is such that the mass and balance limits of the aircraft are not
exceeded. The loadsheet and balance calculations may be completed
either by electronic data processing (EDP) or manually using the
corresponding forms. The person responsible for the preparation will
confirm with his signature on the loadsheet that the appropriated form is
used (manual loadsheet) and that actual load distribution is according to
the loadsheet. The loadsheet must be acceptable to and countersigned
by the PIC.”



i kafla 1.4 ,Authority, Duty and Responsibilities of the Commander” segir:
.Before the flight the Commander shall check the aircraft's mass and
balance documentation approve the load sheet and confirm that
performance of the aircraft with the mass and balance shown is adequate
for the runways to be used for the flight.”

i kafla 8.2.2.5 ,Loading and Securing of the Load” segir:

»1he weight, distribution and manner of stowage of the load in an aircraft
could affect its structural integrity, performance and safety in flight.
Regulations require that before flight the weight and distribution of the
load is such that the takeoff weight and balance of the aircraft does not
exceed: a) The structural take-off, landing and zero fuel weight limits
shown in the AOM; b) the performance limited weight, based on the
runway lengths, obstructions and environmental factors; and c) the
limitations on the position of the centre of gravity, laid down in the AOM.”

Gadauttektir og eftirlit

Fra pvi samstarf islandsflugs og IGS hofst og par til atvikid vard hafdi gaedadeild
islandsflugs ekki framkveemt gaedauttekt & samningsbundinni starfsemi 1GS. Eftir
atviki® 6skadi flugrekstrarstjori islandsflugs eftir ad geedadeild fyrirtaekisins framkveemdi
uttekt hja IGS og var Uttektin framkvaemd dagana 8. og 11. agust 2003. | uttektinni var
gerd athugasemd vid pad ad IGS framkveemdi ekki innri gsedauttektir heldur gerir
uttektir framkveemdar af flugrekanda systurfyrirteekis sins ad sinum an pess ad
samkomulag veeri um pad milli fyrirtaekjanna. Tvo fravik sem einnig komu fyrir i atviki
TF-ELN voru skrad vié uttektina. Odru fravikinu var beint til IGS:

,IGS procedure on loading freight aircraft, issue 1. item 5. Employee on
loader will also check that pallets/containers will enter the aircraft in right
order, not followed when TF-ELN was being loaded 11 August 2003”.

Hinu fravikinu var beint til islandsflugs:

.Islandsflug has not provided any ground handling documents to IGS and
has not instructed IGS on Islandsflugs handling procedures”.

Flugéryggissvid Flugmalastjonar islands hefur eftirlit med flugrekstri islenskra
flugrekenda og gefur medal annars ut starfsleyfi til flugrekenda og vidhaldsfyrirtaekja.
Vid rannséknina kom fram ad engar beinar uttektir hafa verid framkvaemdar af
flugoryggissvidinu a starfsemi IGS a Keflavikurflugvelli par sem ad slikir pjonustuadilar
eru ad sogn Flugmalastjornar ekki hadir starfsleyfi peirra og starfa pvi sem verktakar
undir geedaeftirliti pess flugrekanda sem peir vinna fyrir hverju sinni.

Adrar upplysingar

Tvo 6nnur atvik voru tilkynnt til RNF arid 2003 og eitt i upphafi 2004 vegna hledslu
flugvéla & Keflavikurflugvelli. P6 pau hafi ad mati RNF ekki flokkast undir alvarleg
flugatvik akvad nefndin i ljdsi rannséknar sinnar a atviki TF-ELN ad skoda
kringumstaedur peirra. Skodun RNF & gognum malanna benti til ad orsok peirra vaeri ad
rekja til svipadra astaedna og i atviki TF-ELN og jafnframt ad hledsla flugvélanna var
nokkud frabrugdin pvi sem komid hafdi fram a hledsluskram.



2, UMFJOLLUN OG NIDURSTADA

i flugtaksbruni TF-ELN & Keflavikurflugvelli vard ahéfn hennar vor vid ad afkost
flugvélarinnar voru ekki edlileg. Ahéfnin purfti ad taka stjérnvelina mun aftar en venja er
og feera stillingu haedarstyriskambsins aftar til ad lyfta nefi flugvélarinnar fyrir flugtak.
Eftir lendingu i Edinborg kom i ljés ad hledsla flugvélarinnar var verulega frabrugdin pvi
sem kom fram & hledsluskranni.

Flugvélinni hafdi adur verid flogid til Keflavikurflugvallar fra Reykjavikurflugvelli par sem
han haféi verid i skodun og vidhaldi hja vidhaldsstdd flugrekanda hennar. Par haféi 300
kg af varahlutum og verkfaerum verid hladi® um bord i fremri lest flugvélarinnar an pess
ad upplysingum um pad hafi verid komid til flugstjorans eda hledslustjornar IGS.

Vorur sem hlada atti um bord i TF-ELN a Keflavikurflugvelli komu seint og pvi var
hledsla flugvélarinnar unnin i timaprong. Hladstjorinn fékk i hendurnar eydublad sem
notad var af hledslustjorn til ad skra upplysingar um hledslu til bradabirgda adur en
endanlegar hledslutdlur lagu fyrir. Hladstjorinn notadi bradabirgda eydubladid vid
hledslu flugvélarinnar. A pvi voru upplysingar um stadsetningu vérupallanna i
flugvélinni ekki syndar @ myndraenan hatt eins og a pvi eydubladi sem hefdi att ad nota
vid hledslu flugvélarinnar. Jafnframt var rddun pallanna a eydubladinu ekki i sému réd
og rada atti peim i flugvélina. A eydubladinu var rédun pallanna pannig ad vérupallur
sem rada atti i svaedi G var efstur a eydubladinu, pallur sem rada atti i sveedi F naest
efstur, svo C, B, A, D, E og loks pallur sem rada atti i svaedi H nedstur. Voérupallarnir
attu hinsvegar ad radast pannig i flugvélina ad pallur A atti ad radast fremstur svo B, C,
D, E, F, G og loks pallur H aftastur. Ef rétt eydublad hefdi verid notad vid hledslu
flugvélarinnar hefdi rodun vérupallanna verid synd a pvi @ myndraenan hatt og i peirri
r6d sem pallarnir attu ad radast i flugvélina.

Vid utreikninga eftir atvikid kom i ljés ad flugvélin var 300 kg pyngri en kom fram a
hledsluskranni. Ollu alvarlegra var hinsvegar su stadreynd ad pyngdardreifingin var
verulega rong og var reiknud pungamidja flugvélarinnar midad vid flugtakspyngd (take-
off weight), lendingarpyngd (landing weight) og purrapyngd (zero fuel weight) framan vi®
fremri mork takmarka sem sett eru af framleidanda flugvélarinnar og koma fram i
flughandbadkinni.

Skriflegar verklysingar hafa ekki verid notadar af starfsménnum IGS vid hledslu flugvéla.
Verklysingar hafa verid skradar og teknar saman i geedahandbdk en bokin hefur ekki
verid uppfeerd og sumir starfsmenn IGS jafnvel ekki vitad af tilvist hennar. |IGS gerdi
lagfeeringar & verklagi vardandi hledslu voruflutningaflugvéla eftir atvikid og vinnur
jafnframt ad uppfeerslu gaedahandbokarinnar.

Innri gaedauttektir héfdu ekki verid framkveemdar af IGS og pegar atvikid vard hafdi
gaedadeild islandsflugs ekki framkvaemt Gttekt & peirri starfsemi IGS sem samningur
fyrirtzekjanna naer til. Flugmalastjérn islands hafdi jafnframt ekki framkvaemt neinar
beinar uttektir a starfsemi IGS en hun telur slikt vera i verkahring flugrekandans par sem
um pjénustuadila sé ad raeda.

i reglum um flutningaflug kemur medal annars fram ad flugstjori skuli ekki leggja upp i
flug an pess ad hafa gengid ur skugga um ad hledslunni hafi verid rétt dreift og ad i
byrjun flugtaks sé massi flugvélarinnar slikur ad unnt sé ad flijuga i samraemi vid kréfur
um afkastagetu. Jafnframt ad flugrekandi skuli sja til pess ad hledsla, massi og
byngdarmidja flugvéla sé jafnan i samraemi vid paer takmarkanir sem tilgreindar eru i



sampykktri flughandbdk flugvélarinnar eda flugrekstrarhandbok ef hdn er meira
takmarkandi. Enn fremur kemur fram ad fyrir hvert flug skuli flugrekandi gera massa- og
jafnveegisskra par sem hledsla og dreifing hennar sé tilgreind. Massa- og jafnveegisskra
skal gera flugstjora kleift ad akvarda ad hledslu og dreifingu sé pannig hattad ad ekki sé
farid yfir massa- og jafnveegismork fyrir flugvélina. Flugstjérinn verdur ad geta fallist a
pad skjal og skal hann sampykkja pad med aritun eda & annan sambzerilegan hatt.
Akvaedi um massa og jafnveegi i flugrekstrarhandbdk islandsflugs hf. eru i samraemi vié
reglur um flutningaflug.

Skriflegur samningur var i gildi milli IGS og Islandsflugs hf. um afgreidslu flugvéla
islandsflugs & Keflavikurflugvelli. Samkvaemt samningnum é&tti IGS ad notast vid eigid
verklag par sem lslandsflug hafdi ekki utvegad leidbeiningar/verklag. | samningnum
kom eftirfarandi fram: ,Other services also having a safety aspect, for example, load
control, loading of aircraft and handling of dangerous goods, shall be carried out in
accordance with applicable IATA and/or ICAO and/or other governing rules, regulations
and procedures.”

Fyrir brottfor fékk flugstjori flugvélarinnar i hendurnar hledsluskra sem hann sampykkti
enda kom fram a henni ad hledsla flugvélarinnar veeri edlileg og innan sampykktra
marka. Ljost er ad flugstjorar flugvéla verda ad geta treyst pvi ad upplysingar sem peir
fa um hledslu séu réttar enda er nanast 6gjorningur ad sannreyna slikt nema med mikilli
fyrirh6fn og timafrekum adgerdum.

Pad er alit RNF ad orsok atviksins sé su ad vid hledslu flugvélarinnar notadi hladstjorinn
bradabirgdaeydublad i stad eydublads sem syndi @ myndraenan hatt hvernig hlada hefdi
att flugvélina. A Bradabirgdaeydubladid, sem Gtbuid var af hledslustjorn, var nidurrédun
vorupalla ekki skrad i stafrofsr6d sem audkennir stadsetningu vorupallsins um bord i
flugvélinni. Upplysingarnar af bradabirgdaeydubladinu voru ekki faerdar inna eydublad
fyrir hledslufyrirmeeli en pad eitt hefdi ad mati RNF komid i veg fyrir petta atvik. Pad er
ennfremur mat RNF ad virk gaedastjérnun, med reglulegum innri Gttektum, attektum
flugrekandans og beinum uttektum Flugmalastjérnar Islands hefdu, ef paer hefdu verid
framkvaemdar, att ad tryggja ad dsampykkt eydublad, utbuid til bradabirgda, veeri ekki
notad vid hledslu flugvéla. Pa er pad einnig brotaldm i rekstrinum ad skriflegar
verklysingar um hledslu flugvéla voru ekki notadar af starfsménnum fyrirtaekisins par
sem vitneskja um tilvist peirra virdist ekki hafa legid fyrir hja peim. Hefdi pad komid
strax i ljés ef reglulegar uttektir hefdu verid framkveemdar.

A sidari arum hefur ordid aukning & verktakastarfsemi tengdri flugrekstri sem virdist ekki
burfa nein sérstok starfsleyfi eins og flugrekstaradilar og vidhaldsadilar purfa. Abyrgd &
eftirliti og geedalttektum hja slikum verktdkum er hja peim flugrekstrar- eda
vidhaldsadila sem nytir sér peirra pjonustu. En ad sama skapi hvilir su abyrgd hja
flugmalayfirvéldum ad hafa eftirlit med 6llum pattum er snda ad flugoryggi og gera
uttektir & framkvaemd einstakra verkpatta hja vibkomandi flugrekanda eda vidhaldsadila.
A petta hefur verid bent i flugheiminum vegna flugatvika og flugslysa og er pvi brynt ad
bregdast vid med videigandi heetti 4 islandi med pvi ad tryggja ad virkt eftirlit og beinar
gaedauttektir nai einnig yfir verktakastarfsemi i flugrekstri.



3. TILLOGUR | ORYGGISATT

RNF beinir pvi til:

1.

Flugmalastjérnar islands ad hun ihugi ad taka upp eftirlit med beinum
Uttektum hja islenskum pjonustuadilum/verktokum er pjonusta islenska
flugrekendur og vidhaldsadila.

Flugpjonustu Keflavikurflugvallar (IGS) ad hun skrai verklag sem notad er vid
afgreidslu flugvéla i verklagshandbok og tryggi ad starfsmenn fyrirtaekisins
hafi adgang ad handbokinni og verdi pjalfadir i ad vinna samkvaemt
sampykktu verklagi.

Flugpjonustu Keflavikurflugvallar (IGS) ad han sjai til pess ad gaedauttektir
séu gerdar reglulegar a starfseminni til ad tryggja ad farid sé eftir pvi verklagi
sem sampykkt hefur verid.

islandsflugs ad tryggt sé i asetlunum um gaedalttektir ad Gttektir séu gerdar
reglulega a peim pjonustuadilum/verktokum sem fyrirtaekid er med fasta
samninga vid.

islandsflugs ad tryggt verdi ad upplysingar um véruflutning vidhaldsdeildar
med flugvélum félagsins komi fram a hledsluskra og 68rum hledslugégnum.

Reykjavik 14. mai 2004

Rannsodknarnefnd flugslysa



4, VIDAUKAR

Vidauki 4.1 — Hledsluskra TF-ELN

TSLANDSFLUG
{eloadsheet .net W&B)

LOADSHEET CHECKED APFROVED . EDNG-

ALL WEIGHTS IN KILOS 02

FROM/TO FLIGHT - A/C REG VERSION CREW DATE TIME

KEF EDI BCSS73 TF-ELN Cargo 2/3 233jul03 1756

WEIGHT DISTHLEBUTICN

LOAD TN COMPARTMENTS 14854 P-A/615 B-B/B60 P-C/2358 P-D/2545
P-E/2678 P-F/2248 P-G/2243 P-H/1173
H-4/134

FPASSENGER/CABIN BAC o 0/0/0 L 0 CAB 0

TOTAL TEAFFLC LOAD | 14854

DRY OPERATING WEIGHT 32661

ZERO FUEL WELGHT ACTUAL 47515 MAX 49713 ADJ

TAKE OFF FUEL 10000

TAKE OFF WELGHT ACTUAL 57515 MAX 63276 ADJ

TRIF FUEL 5040

LANDING WEIGHT ACTUAL 52475 MAX 52888 L AT

BALANCE AND SEATING CONDITIONS LAST MINUTE CHANGES

DOI 48.8 DEST SPEC CL/CPT + - WEIGHT

5 MACZFW 16.9

LIZFW 6!

LEAE MACTOW 16.7
ILAW 60.7 MACLAW 15.4
DLI 65.5

FLAPS 1/5 STAB 4.9

FWD and AFT Index limits

TO: 45.7 I=—=%- 98.8

LD: 42.0 I---*- 88.9

ZF: 42.3 I====* 95.1

PAX DISTRIBUTION

N/A

UNDERLOAD BEFORE TMC 413 LMC TOTAL

LOADMESSAGE BEFORE LMU
BCSST73/23.PFRLN.Cargo.2/3
-EDI.0/0/0.0.714854.P-A/615.P-B/B60.P C/2358.P-D/2545 _P-E/2678.P~-F/2248

LP-G/2243 . P-H/1173 . H-4/134
CAPTAINS INFORMATION/NOTES

SI 3
CONFLG LNFD: Cargo Configquration

END OF LOADSHEET



Vidauki 4.2 - Eydublad til ad skra bradabyrgdaupplysingar um hledslu

ICEBRD .~ . DATE: 2
TF-ELN ' |

o eosfrgl -
5" \DOXWPXCOYNCYAE |
‘35 |DOXWPXCOYNCYAEYABX

‘85 |FiSH
IGEI

[PAGBOITEE | 117

e e BoiipEsT VoL —_ TEWARKS
"2, 24KG | 4 |esu| |coumen
| 110KG | 4 |wmu|  |perserr
ot R e b 5 ael. il |Fnaumy

DK@ | g
. KG.
- KG
KG .

TOTAL WT, ON PALLETS: ~ TOTAL WT. IN BELLY:.. FLIGHT TOTAL:

_ia720KG  _13aKG 14854 KG

PUEL REQ:  WINGS. . CENTER:

DHL AVIATION BRU TELFAX:0032 27489922 / 0032 2718 5015
CARGO KEF TEL/FAX:+354 425 0289 / 4854 425 0294
_ FLT OPERATION KEF TEL/FAX:+354.425 0277 / +354 425 0275



Vidauki 4.3 — Eydublad fyrir hledslu (Hledslufyrirmaeli)

ISLANDSFLUG _<£)

LOADING INSTRUCTIONS

This aircraft has been loaded in accordance with these instructions including

the

Load

in

with

ALL LOCKS UP/ NETS FITTED

From - To Flight No. A/C Reg. Date STD (L/T) Planner's signature
KEF- EDI/BRU BCS- 973 TF-ELN 23.jul.2003 19:00
DEPARTURE
/Pos A-1 B-2 C-3 D-4 E-5 F-6 G-7 H-8
ULD| aan3004hh | aaz2016hh| pag0264 aan300hh pip4062fi pip0380fi pip4131fi pag5017fi MAIN
WEIGHT 615 kg 860 kg 2358 kg 2545 kg 2678 kg 2248 kg 2243 kg 1173 kg DECK
RMK| DOXWPX | DOXWPX FF FF FF FF FF FF
POS Hold 1 Hold 2 Hold 3 POS Hold 4 Hold 5 Hold6 |POS
RMK RMK RMK LOWER
PCS NIL NIL NIL PCS NIL NIL PCS DECK
WEIGHT WEIGHT 134 kg WEIGHT
LOADING SUPERVISOR LOADER OPERATOR

12




Vidauki 4.4 — /Etlud hledsla TF-ELN

Load to: |EDT [+ Total:
Transit: ]
Bag: 0
Cargo: 14854
Mail: 0
To EDI: 14854
Tatal: 14854

Max Compartrment:
Max Combined Hald:

Dy Op Wt 32661
Take-off Fuel: 10000
Op, weight: 42661
Trip fuel: 5040

0 0

E15 860 2358

0 0

o 615
0 615

763 388 1118 2585

EELE

ALL WEIGHT UNITS IN KG

Tot. Traffic load:
Zero Fuel \Wt.:
Take-off Wt.:
Landing ‘wt.:

14854
47515
37515
22475

o
o
718

PEB PC PD PE PF PG PH H4 HE  HE
1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1)
1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1)
2545 2678 2248 2243 1173 a a
1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1)
860 2358 2545 26¥E  2R48 2243 1173 134 a
860 2358 2545 2678 2248 2243 1173 134 o
2585 2585 4173 4173 2268 2268 2268 2337 414
EJ4E 7L
ALT: 15267 Index: Mac:  Underload: 413
MZFW 655 16.9 .
MT O 64,0 16.7 L]
MLDW; 52888 607 154

13



Vidauki 4.5 — Raunveruleg hledsla TF-ELN

Load to: [Eo1 w Total: Difft H-1 H-2 H-3 P& PB PC PD PE  PF PG PH  H4
Transit: 0 oo a a a a a a a a a a a
Bag: 1] oo 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1)
Cargao: 15154 0300 1] 1] 2243 2248 2358 860 E15 2545 2678 1173 134
Mail: 1] oo 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1)
To EDI: 15154 u] 300 a 0 2243 22483 2358 860 615 2545 26783 1173
Total: 15154 1] 300 o 0 2243 2248 2358 860 613 2545 2678 1173
Max Compartment: 763 388 1118 2385 2585 2585 4173 4173 2268 2268 2268 2337
May Combined Hold: BE1E EME 1L
ALL WEIGHT UNITS IN KG
Dry Op Wt 32661 Tot. Traffic load: 15154 ALT: 15267 Index: Mac:
Take-off Fuel: 10000 Zero Fuel WEt.: 47815 MZFW: 338 46 o
DOp. weight: 42661 Take-off Wt 57815 MTOW: 32.3 5.5 .
Trip fuel: 5040 Landing Wt.: 52775 MLDW: 52883 29.0 4.2
TOM
*
LD
*
ZFM

HS5  Hs6

=EIENEE
=EIENEE

1] u]
i} o
414 718

Underload: 113

14



Vidauki 4.6 — Breytt verklag IGS um hledslu voruflugvéla

Verklagsregla fyrir hledslu fraktvéla
Utgafa 1.0

Keflavikurflugvsliur 30. jali 2003

Tilgangur og gildissvid
Tilgangur verklagsreglunnar er a0 tryggja rétta rod 4 hledslu fraktar um bord i
fraktvélar.

Abyrgé
Hiudstjori eta flokksstjori, sem starfar vid fraktvél, ber abyrgd 4 framkvaemd
verklagsreglunnar.

Eydubldd og form

e Listi yfir fraktpalla (ULD's) sem synir numer bpeirra, heildarpyngd,
stadsetningu um bord, afangastad og {jilda eininga 4 pallinum.

* Hledslufyrirmali sem syna teikningu af flugvélinni og nidwrrédun pallanna
um bord.

Framkvaemd

1. Dbegar fraktmidstid hefur lokid vid ad byggja upp pallana eru peir mimeradir
og viktadir. Per upplysingar eru faerdar inndpar til gert eydublad.

2. Dbegar fraktmidstid hefur lokid vid ad Lylla ut eydubladid dkvedur
hledslueftirlit hvar hver pallur skuli stadsettur um bord, gefur it
hledslufyrirmacli 4 par til gert eydublad og athendir hladstjora/flokksstjora 2
eintik.

3. Hladstjori/flokkstjori athendir starfsmanni a loader 1 eintak af
hledslufyrirmalunum.

4. Hladstjori/flokksstjéri styrir vinnunni nidur 4 hladi og tryggir ad pallarnir fari
um bord i peirri 168 sem fram kemur & hiedslufyrirmatunum.

5. Starfsmadur 4 loader athugar einnig ad pallamir komi { réttri r8d um bord.

6. AD hledslu lokinni stadfesta baedi hladstjori/flokksstjori og starfsmadur 4
loader ad fraktin hafi farid um bord { peirri ro6d sem hledslufyrirmelin kvadu a
urmn med pvi ad undirrita hledslufyrirmeelin.

7. Undirritad eintak af hledslufyrirmzlunum skal sidan geymt 4 skrifstofu
hionustustjora hledslueftirlits.

Annad

Ad 6dru leyti er visad til verklagsreglna um hledslu [raktar sem finna ma i FOM
Ieelandair kafla 8.2.2.8
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